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Nao caia
no golpe. |,

Beneficiario,

a Unimed Recife informa que ndo entra
em contato telefénico com familiares de
pacientes internados em sua rede hospi-
talar para solicitar qualquer quantia em

dinheiro para exames. Caso aconteca
qualquer ocorréncia desta natureza, o fa-
miliar ou acompanhante do paciente deve
imediatamente entrar em contato com o
Hospital que o paciente estd internado
para certificar-se das informacoes.

-
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g Fique tranquilo,
cuidaremos de vocé!

Prezado(a) paciente,

O objetivo deste guia é fornecer informacoes sobre os servicos disponiveis e
as normas do Hospital Geral Materno Infantil (HGMI), bem como os direitos
e deveres do paciente, contribuindo para o seu bem-estar durante sua
permanéncia na instituicao.

Agradecemos pela sua confianga, tenha certeza que o nosso compromisso é
cuidar bem de sua saude.




Missao

Prestar assisténcia a salide com exceléncia, contribuindo
para o fortalecimento da cooperativa, com gestao
responsdvel dos recursos.

Visao

Ser uma rede hospitalar de referéncia para o sistema
Unimed, com certificacdo de qualidade no mais alto nivel,
buscando satisfacao crescente dos seus clientes,
colaboradores e cooperados, associando a incorporagao de
novas tecnologias, baseadas em evidéncias, a um
atendimento ético e humanizado.

Valores
Etica, competéncia, humanizagao, compromisso com o

paciente e a instituicdo, transparéncia, responsabilidade
socio ambiental, sustentabilidade.
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ﬁ Nossa estrutura

« 01 - Emergéncia Pedidtrica; « 78 Leitos - Enfermarias;
+ 01 - Emergéncia Obstétrica; « 16 Leitos - UTI Neonatal;
+ 01 - Emergéncia de + 09 Leitos - UTI Pediatrica;

Otorrinolaringologia . 20 Leitos - UTI Adulto;

« 01 - Banco de Leite Humano; . 09 - Salas Cirdrgicas;

+ O1I - Restaurante; . 07 Leitos - SRPA:

* b1Leitos - Apartamentos; « 150 - Vagas de Estacionamento.




Emergéncia Pediatrica

Para melhor atender a sadde das criangas, o servico de Emergéncia Pedidtrica
funciona 24h com médicos especializados.

Estrutura
« 10 - Poltronas de Observagao « 01-Sala Triagem;
« 04 - Consultérios . 01 - Sala de Coleta;
« 01 - Sala vermelha « 01 - Sala de RaioX;
« 08 - leitos de observagao « 01 - Sala de Curativo.

Emergéncia Obstétrica e Ginecoldgica

O Servico de Obstetricia prima pela humanizagdo do trabalho de parto,
acolhendo e acompanhando as gestantes. Conta com uma equipe que exerce
a assisténcia de forma integral 24 horas por dia.

Estrutura
« 02 - Consultérios
« 01 - Sala de ultrassonografia
« 04 - Poltronas de Observagao;
« 02 - Leitos de Observagao;
« 01 - Sala Triagem;
. 01 - Sala de Coleta;

[j « 0Ol - Sala de RaioX.




Emergéncia Otorrinolaringologia

Para melhor atender nossos cliente o servico de emergéncia de
otorrinolaringologia funciona 24h com o objetivo de prestar um atendimento
baseado na exceléncia e resolutividade.

Estrutura
« 05 - Poltronas de Observacao;

« Ol - Leito de Observacao;
« 01- Salade Coleta;
« 01 - Sala de RaioX.

Banco de Leite Humano

Com o objetivo de que nenhum bebé fique sem o leite materno, possuimos
um banco de leite préprio para armazenamento a disposicao dos recém-
nascidos que ainda ndo conseguem sugar.

Estrutura
+ Recepcao;

. 01 - Sala de coleta com
04 poltronas;

« 01 - Sala para higienizagao;

« Ol - Sala de Pasteurizacao.




Restaurante

Localizado no 13° andar, o Restaurante e Cafeteria Dom Rochdale oferece aos
acompanhantes e visitantes um cardapio diversificado, além de um ambiente
agradavel para fazer suas refeices.

Internamento

Asacomodagdes foram projetadas em apartamentos (individual) e enfermarias
(coletiva com apenas 2 leitos) com bastante conforto e segurancga para os
pacientes, bem como seus acompanhantes.

Estrutura da Enfermaria

« 02 - Camas; - 01 - Banheiro;
. 02 - Poltronas; « 02 - Armirios;
« 02 - Telefones; « Ol - Frigobar.
< 01-TV;

« 01 - Ar-condicionado;

Estrutura do Apartamento

. 01-Camg; « 01 - Ar-condicionado;
« 01 - Poltrong; « 01 - Banheiro;

. 01 - Sof3; « 01 - Armario;

« 01 - Telefone; « Ol - Frigobar.

< 01-TV;




Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

AUTI éumadrearestrita de circulagdo, portanto mantém suas portas fechadas
e todos que entram precisam de autorizagao.

AsUTIs do Hospital Geral Maternoinfantil possuem umainfraestruturadealta
qualidade, contando com equipamentos de ponta e um servigo humanizado.
O HGMI dispde 03 UTls: UTI Neonatal, UTI Pediatrica e UTI Adulta.

Dentro de uma UTI é preciso ter alguns cuidados:

« Ao chegar a UT], identifique-se e aguarde a autorizacdo do
profissional;

- Antes de entrar prenda os cabelos e certifique-se que retirou
todos os adornos;

« N3&o é permitido entrar com aparelho celular, bolsas e alimentos;

- N3o sera permitida a entrada de flores naturais, pois a umidade
e a presenca de material organico em decomposicao na terra
dos vasos favorece o crescimento de bactérias e fungos, além
de atrair insetos;

« Aoentrarna UTI dirija-se a pia e lave as m3aos, bragos e cotovelos
com agua e sabdo;

- N3do aceite orientacdo de pessoas ndo identificadas. Nossos
colaboradores se apresentam com crachds de identificacdo. Em
caso de duvidas, procure a equipe de enfermagem;

« Nao fornecemos informacdes por telefone;

- Nao sente ou deite na cama do paciente e ndo utilize utensilios
e materiais de uso exclusivo do hospital,

« N3o coma a dieta do paciente para que ndo haja o risco de
contaminagao.




Na UTI Neonatal:

« O siléncio é fundamental para o repouso do recém-nascido e
sua recuperacao, além de ajudar na concentracdo da equipe que
Lhe presta assisténcia;

« Para evitar infeccoes cruzadas, ndo é permitido visitar, tocar ou
abrir as incubadoras de outros recém-nascidos;

« Sera permitido apenas um acompanhante por recém-nascido
(responsdvel legal);

« Apenas serd permitida a entrada de objetos do recém-nascido
autorizados pela equipe de enfermagem;

« Os pais da crianca deverdo solicitar informacdes ao Médico
Plantonista, se necessario;

« As fotografias dos recém-nascidos serdo permitidas desde que
seja acordado com a equipe de plantao.

Na UTI Pedidtrica:

Questionar sempre, porém exclusivamente sobre sua prépria crianca;
Sempre que tiver alguma dudvida ou reclamacdo, deve dirigir-se a
enfermeira responsdvel pela UTI Pediatrica.




Hordrios de visitas das UTI'’s:

UTI Neonatal® UTI Pediatrica® UTI Adulto

- - 11h as 11h30

16has 17h 16h as 17h 20h30 as 21h

! UTI Neonatal - Pais terdo livre acesso com autorizacdo prévia da equipe
médica. O horario acima aplica-se apenas para os avds.

2 . . . ~ . . ~ . .
UTI Pediatrica - Pais terdo livre acesso com autoriza¢do prévia da equipe
médica. O horario acima aplica-se apenas para os avds.

3 UTI Adulto - Nossa UTI Adulto adota de forma pioneira, como medida
terapéutica, a estratégia de Acolhimento Familiar. Acreditamos que este
momento seja delicado na vida do paciente e de sua familia, e que a presenca
de um ente querido podera contribuir de forma relevante em sua recuperagao.
Cada paciente pode ter ao seu lado por 02 horas, em horério definido pela
instituicdo e diferente da visita regular, 01 acompanhante, independente de
sua condicdo clinica.

Obs: Os hordrios das visitas poderdo sofrer alteragdes em virtude de possiveis
intercorréncias.

Estacionamento

Para garantir uma maior comodidade e seguranca aos pacientes e
acompanhantes, dispomos de um estacionamento amplo de administracao
terceirizada, além de contar com o servico de manobrista para os clientes.

Em caso de duvidas ou acionamento do manobrista, entrar em contato através
do ramal 9150.




(T}
o PACIENTE

- Seguranca do paciente

A Alianga Mundial para a Seguranca do Paciente foi criada em 2004 pela
Organizagdo Mundial da Satide (OMS) com finalidade de dedicar atengdo ao
problema da seguranca do paciente. Sua abrangéncia é internacional, tendo
como missdo coordenar, disseminar e acelerar melhorias para a assisténcia a
salide em termos mundiais.

Desde entdo, tem-se preocupado com a elaboracao e diretrizes visando
sensibilizar e mobilizar profissionais de salde a buscarem solugdes que
promovam a execugao segura das agdes, divulgando conhecimentos e
desenvolvendo ferramentas que possibilitem a mudanca da realidade no
cendrio mundial.

Em 2015, a Alianca Mundial para a Seguranga do Paciente identificou seis
areas de atuagdo para o desenvolvimento de agGes com o propdsito de
promover melhorias especificas para seguranca do paciente.

O Hospital Geral Materno Infantil trabalha as seis metas internacionais em
sinergia com as estabelecidas pelo Ministério da Sadde. S3o elas:

Meta l Identificagdo correta do paciente

. Seguranga da prescrigao, uso e administragao
'} Meta 3 de medicamentos

Redugao do risco de infecgao associado aos
Meta 5 cuidados de satide




i Prevenc¢ao de queda

O que é queda?

Consideramos queda quando ocorre um evento nao intencional,
tendo como resultado a mudanca de posi¢ao do individuo para um
nivel inferior a posicdo inicial, com incapacidade de correcdo em
tempo habil, provocada por circunstancias multifatoriais. Qualquer
pessoa pode apresentar risco para queda, contudo a probabilidade
€ maior entre as criangas que estdo aprendendo a andar, idosos e
pessoas que estdo em fase de reabilitagao.

Fatores que favorecem ao risco de queda:

« ldade, devido as mudancas estruturais e funcionais do corpo;

« Auséncia de acompanhante durante o periodo de internacao
hospitalar dos pacientes com risco de queda identificado;

« Banho de criangas e recém-nascidos;

« Transporte de criangas e recém-nascidos no colo;

- Transferéncia de crianga para berco, cama ou maca;
« Bergo, cama ou maca sem as grades elevadas;

« Amamentagdo com a mae sonolenta;

« Medicamentos que provoquem sono ou que apresentem efeitos
colaterais;

« Histdrico de quedas anteriores;
- Dificuldades para andar;
- Dificuldades visuais;

« Fraquezas musculares, deformidades ou problemas articulares
nas pernas.

gl




Familiares e acompanhantes podem ajudar na
prevencdo de quedas. Para isto, € importante
seguir algumas recomendacoes:

N3o deixar o paciente sozinho. )

C/\anter sempre a cama com as grades elevadas e .

rodas travadas.

Deixar a cama na posigdo baixa, principalmente a
noite.

o

N3o tirar o paciente da cama sem autorizagdo prévia
da equipeassistencial.

Solicitar ajuda da enfermagem sempre que o
paciente necessitar sair dacamaou da poltrona.

)

Em caso de ddvida, sempre consultar a equipe
assistencial.

O que fazer em caso de queda?

Permanecacomo pacientee pecaparaalguémacionarimediatamente
a equipe de salide que tomara as a¢des necessarias.




o Orientacoes relacionadas
ao controle de infeccao
hospitalar

O controle e prevengdo das infecces relacionadas a assisténcia é uma das
acoes de promocdo da saude realizada no Hospital Geral Materno Infantil,
visando garantir a qualidade da assisténcia prestada.

Por que ocorre a infeccdo?

Grande parte das infeccoes é causada por microrganismos que sao
do préprio paciente. Todos temos agentes habitando as vias aéreas
superiores, o trato digestivo, o trato genital e a pele. No entanto,
quando os procedimentos sdo realizados, ocorre a ruptura das
defesas do organismo e tais agentes podem causar infecgdes.

Fatores que aumentam o risco de adquirir
infeccoes:

Higiene precdria das maos;

Gravidade da doenca, idade e imunidade dos pacientes;
Tempo prolongado de internamento;

Uso de antibidticos;

Realizagdo de procedimentos invasivos (ventilacdo mecanica,
sonda vesical de demora, cateter vascular e cirurgias).

Como prevenir a infec¢Go?

Lavar as maos ao entrar e sair do quarto;
N&o trazer flores;
N3o compartilhar os utensilios do pacientes;

N3do trazer alimentos;




« Reduzir o nimero de visitantes;
« N3o sentar na cama do paciente;

- Evitar visitas ao paciente se estiver doente.

Medidas de precaugdo

Pacientes que apresentam doengas infectocontagiosas, infeccoes
ou sdo portadoras de microorganismos resistentes a varios
tipos de antibidticos, precisam de cuidados especiais para evitar
a transmissao destes microrganismos para outros pacientes e
profissionais de satde.

O conjunto destes cuidados é chamado de medidas de precaugdo e
reine recomendacdes que devem ser utilizadas por acompanhantes,
visitantes e profissionais.

Tipos de medida de precaucgdo:

Contato (necessario uso de luva e avental);
Goticulas (necessario uso de mascara cirdrgica);
Aerossbis (necessdrio uso de mascara N95).

Cuidados especiais aos pacientes em medidas de
precauc¢do

Lavar as m3aos ao entrar e sair do quarto;

Reduzir o ndmero de visitantes durante o periodo do isolamento;
Consultar a enfermagem do setor antes de andar nos corredores do
hospital.

Lavagem das mdos

As maos constituem a principal via de transmissdao de
microrganismos durante a assisténcia ao paciente, pois a pele é um
possivel reservatdrio desses patdgenos, que podem ser transferidos
ao paciente por contato direto ou indireto através de objetos e
superficies contaminadas.




Devo lavar as mdos sempre que:

- Entrar e sair da Unidade de Internacao;
- Entrar e sair do banheiro;

- For realizar as refei¢Ges e apds o término;

Passo a passo da higieniza¢Go das maos

Palmas Dorso Entre os dedos

Polegares Articulagoes Unhas e extremidades Punhos
dos dedos




"% Politica da Qualidade

%\ Foco no Cliente e Mercado - Colocamos a satisfacio dos clientes e a melhoria
continua dos nossos servigos como nosso objetivo principal. Comprometemos todas as
acdes na busca para atingir e superar as expectativas destes, prestando assisténcia a
saude de modo humanizado com foco na segurancga, bem-estar dos nossos pacientes e
nastendéncias do mercado.

@ Estrateglas Nossa atuagdo é baseada no planejamento estratégico tendo como

principal objetivo o alcance das metas tragadas, gestdo responsdvel dos recursos e
promogdo da cultura da qualidade aos nossos clientes, colaboradores, cooperados,
parceiros e sociedade.

_lzi_"‘ Lideranga = A nossa lideranga acredita que os resultados conquistados sdo
provenientes do trabalho em equipe e participagdo ativa de todos os colaboradores,
fornecendo todo o suporte necessario para o alcance de bons resultados e
direcionamento das agdes de melhoria baseadas em fatos.

-

@ Orientagéo por Processos - Nossa Gestdo é orientada por processos bem
definidos e padronizados onde todos possuem conhecimento de suas atribuigdes e
responsabilidades, o que permite o acompanhamento e monitoramento dos nossos
objetivos.

m; Valorizagdo das Pessoas - Entendemos que os colaboradores sio
responsaveis pelos nossos excelentes resultados. Centralizamos nossas a¢des na
promogdo de um ambiente sauddavel e na identificagdo e desenvolvimento continuo das
habilidades e competéncias de todos.

Visao de Futuro - Ser uma rede hospitalar de referéncia para o sistema UNIMED,
com certificagdo de qualidade do mais alto nivel, buscando satisfagdo crescente dos seus
clientes, colaboradores e cooperados, associando a incorporagdo de novas tecnologias
baseadas em evidéncias, a um atendimento ético e humanizado.

.%“. Parcerias - Estabelecemos com nossos fornecedores e prestadores de servicos um
relacionamento baseado na ética, no respeito e na transparéncia em prol dos objetivos
comuns da organizagdo.

& Inovagao Adotamos novas solugGes e tecnologias baseadas em evidéncias, tendo
como referéncia a satisfacdo e seguranga dos clientes, colaboradores e cooperados.
Acreditamos que as inovagdes além de alimentar uma concorréncia saudavel,
estimulam a busca incessante da superacdo dos nossos proprios limites rumo a
Exceléncia.

“' Responsabilidade Social e Ambiental - Minimizamos os impactos
negativos ao meio ambiente estabelecendo atitudes sustentaveis e a utilizagdo
eficiente de todos os recursos. Mantemos uma relagdo transparente com a
administragdo publica e com a sociedade, apoiando projetos que visem a melhoria da
qualidade de vida da populagdo.

=




% Direitos e deveres do paciente

Direitos do paciente

Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso,
independente de sua raga, credo, cor, idade, sexo ou diagndstico;

Ser identificado pelo seu nome e sobrenome e n3o pelo
nome de sua doenga, nimero, cédigo ou qualquer outra forma
desrespeitosa ou preconceituosa;

Identificar, através de cracha com fotografia em local de fécil
identificacdo, nome e cargo dos profissionais em seus cuidados;

Receber informagoes claras e compreensiveis acerca de seu
diagndstico, opgoes terapéuticas e riscos envolvidos;

Exigir que todo material utilizado seja rigorosamente
esterilizado ou descartdvel e manipulado segundo normas
de higiene e prevencdo de infeccdes, expedidas pelos dérgdos
competentes;

Consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou
terapéuticos, de forma livre e voluntaria, apds receber adequada
informacdo, desde que ndo esteja em risco de vida. Em caso de
recusa ou revogacao do consentimento nao serao imputadas
quaisquer san¢ées morais ou legais;

Escolher o médico assistente, responsavel pelo seu tratamento;

Solicitar do seu médico e assinar o termo de consentimento
informado;

Ter acesso ao seu prontudrio de acordo com as normas da
instituigdo. O prontudrio deve incluir o conjunto de documentos
e informacdes padronizadas sobre o histérico do paciente,
principios e evolu¢do da doenca, condutas terapéuticas e
demais anotacdes clinicas;

Terassegurado odireitoaconfidencialidade de suasinformagdes
através da garantia do sigilo ético e profissional;

gl



Receber, quando solicitar, toda informacdo sobre os
medicamentos que lhe serdo administrados;

Receber ou recusar assisténcia psicoldgica e social;

Ter garantida a sua seguranga, integridade fisica, psiquica e
moral;

Ser tratado, em caso de ébito, com o mesmo respeito e
dignidade, ndo tendo nenhum 6rgdo ou tecido extraido do seu
corpo sem sua prévia autorizagdo ou familiares.

Deveres do paciente

Fornecer informagdes completas e precisas sobre seu histérico
de salde, doencas prévias, procedimentos médicos, evolugdes e
outros problemas relacionados a sua salde;

Informar mudancas inesperadas do seu estado de salde atual
aos profissionais responsdveis pelo seu tratamento;

Conhecer e respeitar as normas e regulamento do Hospital,

Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da instituicao
colocadas a sua disposicdo;

Respeitar os direitos dos demais pacientes, funciondrios
e prestadores de servico da Instituicao, tratando-os com
civilidade e cortesia, contribuindo no controle de ruidos, nimero
e comportamentos de seus visitantes;

Respeitar a proibicao do fumo nas dependéncias do hospital,
extensivo aos seus acompanhantes, conforme legislagdo em
vigor;

Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar,
informando ao Hospital sobre quaisquer mudangas nesta
indicacao;

Assinar o contrato de prestacao de servico e o termo de
consentimento informado.

Apds a alta médica o paciente devera desocupar o leito em até
01 hora.




Referéncias Legais

Lei Federal n° 9.294, de 15 de Julho de 1996;

Lei Municipal n°15.9001/1994;

Cddigo Civil Brasileiro. Lei 10.406 de 10/01/2002;

Estatuto do Idoso. Lei 10.741 e3 01/10/2003;

Estatuto da Crianca e Adolescente. Lei 8.069 de 13/07/1990;

Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Lei 8.078 de
11/09/1990;

Conhecer e respeitar as normas e regulamento do Hospital,

Zelar e responsabilizar-se pelas propriedades da instituicao
colocadas a sua disposicdo;

Respeitar os direitos dos demais pacientes, funciondrios
e prestadores de servico da Instituicdo, tratando-os com
civilidade e cortesia, contribuindo no controle de ruidos, nimero
e comportamentos de seus visitantes;

Respeitar a proibicdo do fumo nas dependéncias do hospital,
extensivo aos seus acompanhantes, conforme legislagdo em
vigor;

Indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar,
informando ao Hospital sobre quaisquer mudangas nesta
indicacao;

Assinar o contrato de prestacao de servico e o termo de
consentimento informado.




o Internacao e tratamento

Internamento

No ato da internacdo é obrigatéria a apresentacdo da
documentacdo oficial com foto do paciente e/ou responsavel
legal;

O contrato de prestacdo de servicos deverd ser assinado na
chegada, em caso de nao cobertura pelainstituicao conveniadaa
qualquer titulo, inclusive de despesas decorrentes de materiais
de drteses e préteses, bem como cirurgias plasticas, entre
outras, o paciente e/ou responsavel devera se comprometer a
quita-las;

Menores de 18 anos ou incapacitados por qualquer razao
(fisica ou legal) e para maiores de 60 anos necessitam de um
responsavel pela internacdo e recomenda-se acompanhante 24
horas e uma referéncia para contato;

O paciente serd acompanhado pelo auxiliar de remocdo para
apresentacdo do seu quarto e receberd todas as instrugoes
necessarias;

As roupas de cama e banho dos pacientes sdo trocadas
diariamente, com exce¢do da manta que é trocada a cada 03
dias. O kit dos acompanhantes é substituido a cada trés dias e
sdo fornecidos em todos apartamentos a partir das 19h.




Identificacdo do Paciente

No ato da internagdo, o paciente receberd uma pulseira de
identificacdo contendo: nome completo, data de nascimento, nimero
do atendimento e nome do médico assistente. Esta identificacdo
segue o protocolo de seguranca do paciente da instituicdo, pois é
extremamente importante checar a identidade do paciente antes
da realizacao de procedimentos, tais como: administracao de
medicamentos, coleta de exames, realizagao de cirurgia, etc.

No ato do nascimento, os RNs receberao duas pulseiras de
identificacdo que serdo colocadadas em mebros opostos apds
conferéncia pelo acompanhante.

Prontudrio Eletrénico do Paciente - PEP

O prontuario é a principal ferramenta de comunicagdo entre os
profissionais que participam do cuidado ao paciente.

O Hospital conta com o Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP), que
reine em um Unico local todas as informacoes facilitando o dia-a-dia
de trabalho de médicos, enfermeiros e outros profissionais de satdde.

Checagem beira leito

Visando a seguranca na administragdo dos medicamentos, toda
medicagdo deve ser realizada através de checagem beira leito
pelo técnico(a) de enfermagem ou enfermeiro(a). O procedimento
consiste na conferéncia do cédigo de barras da medicacdo e da
pulseira de identificagdo do paciente, garantindo a administracdo
correta do medicamento.




Gerenciamento de cuidado no leito

Possuimos um sistema de Monitoramento de Cuidados no Leito
(MCL), que permite observar as atividades e tarefas realizadas
no ambiente de internacdo do paciente, além de possibilitar
acompanhamento das atividades dos colaboradores.

Consentimento informado

Quanto tempo dura a anestesia? Posso beber dgua? Déi? Pode
acontecer algo grave? Dividas s3o comuns! E seu direito e dever do
médico responder a todas as suas questdes e orientd-lo sobre o seu
diagndstico, progndstico, meios e formas de tratamento disponiveis
eriscos.

Por isso, hospitais, laboratdrios, clinicas, etc, sdo obrigados a
disponibilizar o consentimento informado, um termo no qual
vocé permite ou recusa submeter-se a um procedimento médico.
Ressaltamos que o documento precisa ser assinado antes do
procedimento e sé depois de vocé esclarecer todas as duvidas.

Peca cirurgica
Apds o procedimento, havendo a necessidade de analise das pegas

cirdrgicas, estas serdo entregues apenas aos familiares no Bloco
Cirdrgico mediante protocolo.

Compete aos familiares encaminha-la aos servicos de andlise
quando solicitado pelo médico.




Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH

Contamos com uma equipe especializada de profissionais atuando
de forma ativa na prevencao e controle de infeccao hospitalar.
Adotamos medidas e implantamos rotinas que sdo fundamentais
para a qualidade e seguranca no atendimento junto aos nossos
clientes.

Nutri¢cdo

A dieta do paciente é prescrita conforme as necessidades
nutricionais individuais e executadas pelo servico de nutricao e
dietética, sob a supervisdo dos profissionais de nutricdo que estarao
a sua disposicdo para orienta-lo quando necessdrio.

Hordrio dos servicos:

Servico Horario

Desejum 06h as 08h
Lanche da manha 09h as 9h30
Almoco 12h as 14h
Lanche da Tarde 15h as 15h30
Jantar 18h as 20h
Lanche da Noite 21h as 21h30
Manutencgado

Se apesar do nosso checklist forem observadas irregularidades
como: ar condicionado, elétrica, hidrdulica e outros, solicitamos que
sejam sinalizados imediatamente a nossa Central Telefonica através
do ramal *9 para direcionarmos ao setor responsavel, onde tomara
as devidas providéncias.




"% Disria

=

Paciente

O valor da diaria do paciente corresponde apenas ao uso do
apartamento ou enfermaria, de acordo com o convénio, alimentacao
do paciente e servicos hospitalares bdsicos, tais como: copa,
enfermagem, nutricdo e higienizacdo. N3o estdo incluidos no valor
da didria as acomodacdes e refeicdes do acompanhante sem prévia
autorizagdo. As didrias sdo contadas a partir da internacdo e vencem
apos as 10h do dia subsequente.

Os itens da conta hospitalar ndo autorizados pelo convénio ou como
pendéncia de autoriza¢do serdo de responsabilidade do paciente e/
ou responsavel, conforme contrato de prestacdo de servico assinado
no ato do internamento.

Acompanhante Apartamento
Estd incluso na didria: pernoite, café da manhg, 02 lencois, 01 fronha
e 01 travesseiro.

Acompanhante Enfermaria

Nesse tipo de acomodagdo serd permitida a permanéncia de um
acompanhante, ndo estando incluidas as refeicoes e kit de enxoval,
exceto para os acompanhantes de pacientes menores de 18 anos,
incapacitados por qualquer razao (fisica ou legal) ou maiores de 60
anos.

Acompanhante UTI Pediatrica e Neonatal

Nesse tipo de acomodagdo serd permitida a permanéncia de um
acompanhante. Estd incluso na didria: pernoite, o servico de 03
refeicdes (café da manhg, almoco e jantar), manta e toalha.

Refei¢do para acompanhante

Sera ofertado o servigo de 03 refeicdes (café da manhg, almogo e
jantar), para gestantes internadas queirdo realizar o parto e pés-parto,
acompanhadas de pacientes menores de 18 anos, incapacitados por
qualquer razdo (fisica ou legal) ou maiores de 60 anos.




o Equipe multiprofissional

Aliando o conhecimento técnico e cientifico com a humanizacdo, realizamos
um atendimento de qualidade. Para garantir esse sucesso, contamos com
uma completa equipe multidisciplinar que esta pronta para dar suporte a
vocé em todas as suas necessidades e em todas as fases do tratamento.

O grupo é composto por médicos, enfermeiros, nutricionistas, farmacéuticos,
psicélogos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, assistentes sociais entre outros
profissionais da drea da saude. Isso possibilita uma acdo rapida e precisa
sempre que necessario.

In
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i Informacgoes gerais

Taxa Administrativa

Devera ser paga a taxa administrativa na Recepgdo do Internamento
nos seguintes casos:

- Pacientes que optarem por despesas extras, sendo elas: chave
do armario, controles de ar condicionado ou TV e lanches/
refeicoes avulsas.

« Oferecemos a opcdo de venda de lanches e refeicbes avulsas
para os acompanhantes dos pacientes através do ramal 9101 no
horario das 6h as 18h.

Achados e perdidos

N3o nos responsabilizamos pela perda de objetos pessoais do
paciente ou acompanhante. A guarda dos pertences é de exclusiva
responsabilidade dos respectivos usudrios.

No momento da alta hospitalar ou transferéncia para outra unidade,
certifique-se de ndo ter esquecido nenhum pertence no quarto.

Caso algum dos nossos funciondrios encontre algum pertence
esquecido no hospital depois da alta, este serd encaminhado a
equipe da Supervisdo Administrativa que o guardard por 60 dias,
apds esse periodo, o material serd descartado.

Seguranca

Dispomos de sistema de CFTV (circuito TV) e de um plano de
seguranga, monitorando as mais diversas dreas do hospital,
incluindo estacionamento, elevadores, entradas e saidas e areas
de circulacdo de clientes. Além de contar o servico terceirizado de
portaria e seguranca.




O HGMI possui um posto de informacao onde o acompanhante/
visitante se identifica e realiza o cadastro.

Tudo isso para que possamos controlar o acesso em nossa instituigao
e oferecer maior seguranga a todos.

Copia de prontudrio

A solicitacdo da cépia do prontuario deverd ser feita na recepgao de
internamento do hospital mediante preenchimento de formulario
especifico. Poderd ser solicitado pelo paciente, devidamente
identificado, ou pelo seu representante legal, através de documento
comprobatdrio.

A solicitagdo sera atendida em até dez dias Uteis, de acordo com a
data registrada no protocolo, de segunda a sexta-feira nos horarios
de 8h as 12h e 14h as 16h. Para maiores esclarecimentos, ligue para
(81) 3198-2052.

Banco de sangue

O hospital possui parcerias com bancos de sangue que oferece
um servico de hemotransfusdo, com alta tecnologia e rapidez no
atendimento.

Laboratdrio

Dispomos de um laboratério préprio de andlises clinicas, o LabUni,
que oferece servicos de qualidade com tecnologia avangada para
garantir a exceléncia no atendimento e a seguranca do paciente.

Internet

Oferecemos acesso a internet via wi-fi para todos os pacientes e
acompanhantes.




i Informacgoes para visitantes
e acompanhantes

- E obrigatério a apresentacdo de um documento oficial para ter acesso as
dependéncias do Hospital Geral Materno Infantil;

« Apds a identificagdo no posto de informacao, sera fornecido um crachd
que devera ser colocado em um local visivel no corpo;

« O crachd devera ser usado durante toda a permanéncia do visitante no
hospital;

« A entrada de acompanhantes em qualquer dependéncia do hospital s6
sera permitida mediante aos horarios 08:00 as 22:00;

- N3o é permitida a circulacdo de acompanhantes nas dependéncias do
HGMI em trajes de banho, sem camisa ou com vestimentas inadequadas
que causem constrangimento aos demais clientes;

- E proibido fumar nas dependéncias do hospital;

- E terminantemente proibido filmar ou fotografar na Sala de Parto, Centro
Cirdrgico, Bergario, UTI Neonatal e Enfermarias sem autorizagdo da
equipe assistencial;

« Sé serd permitida a permanéncia de 01 acompanhante por paciente;

«+ Sé sera permitida a alta do recém-nascido interno e paciente pediatrico
mediante presenga do acompanhante cadastrado em sistema. Durante
o internamento, caso houver a necessidade da troca do acompanhante,
este devera dirigir-se a Recepcdo do Internamento juntamente ao novo
responsavel para atualizagdo do cadastro.

. E permitida a entrada de material de higiene pessoal (escova, creme
dental, sabonete, desodorante, shampoo) e pecas intimas (calcinha,
cueca e sutia);

« O hospital ndo se responsabiliza por perda ou desaparecimento de
objetos pessoais;




Lavar as mdos antes e apds o contato com o paciente;

Toda crianga devera estar acompanhada por um adulto (apresentar o
documento de identificacdo da crianga);

N&o é aconselhavel sentar-se ou deitar-se na cama do paciente e utilizar
utensilios e materiais de uso exclusivo do hospital;

Preservar o siléncio;

A administracdo de medicamentos segue hordrio padrdo da enfermagem,
a partir da prescricdao médica;

Ndo é permitido manipular soro, medicacbes ou quaisquer outros
equipamentos hospitalares. Sempre que for necessdrio, acione a
campainha da enfermagem,

N3o auxilie o paciente vizinho, caso necessdrio, chame a enfermagem,
O hospital ndo fornece medicamentos para acompanhantes ou visitantes;

As informacdes sobre o paciente em cirurgia devem ser obtidas através
do enfermeiro(a) da unidade de internamento;

E proibida a comercializacio nas dependéncias do hospital;
E proibida a entrada de animais;

Deve ser evitada aglomeragdo de pessoas nos apartamentos e
enfermarias. Recomendamos a entrada de 02 visitantes por vez;

N&o sera permitida a entrada de bebidas, flores e alimentos;

A dgua ofertada pela copa € para uso do paciente que estiver com a dieta
liberada. Os acompanhantes caso desejem podem efetuar a compra no
restaurante ou na copa mediante taxa administrativa através do ramal
9101




ﬁ Relacionamento com o cliente

Para o Hospital Geral Materno Infantil, a melhor forma de aperfeigoar
nossos servicos é ouvindo nossos clientes. Para que possamos oferecer um
atendimento de exceléncia, é fundamental que saibamos sua opinido.

Como expor sua opiniGo?
« Pesquisa de satisfagdo: Questionario de satisfagdo disponivel
na Recepgdo de Internamento e nos postos de enfermagem;

« Pesquisa de satisfacdo: Questiondrio de satisfacdo online
disponivel no link cutt.ly/vocesatisfeito;

« Pessoalmente: Sala do Servico Social,

. Carta: Avenida Lins Petit, 161 - Boa Vista - Recife — PE — CEP:
50070-235;

« Fone: (81) 3413-9100;

« E-mail: servicosocial.hgmi@unimedrecife.com.br.




ﬁ Guia de ramais

Copa - HURI 2051
Pantry

Manobrista - G1 9150
Valet Parking

Nutricionista 2061
Nutricionist

Posto de informagao 9103
Information desk

Recepc¢ao de internamento 9105 /9106 / 9107
Reception of hospitalization

Hotelaria 9278 / 9279
Hospitality

Restaurante 9274
Restaurant

Servico Social 2068
Social service

Tesouraria 9102
Billing

Térreo

Posto de enfermagem geral 2054

Nursing station

1°andar

Posto de enfermagem geral 2060
Nursing station

2°andar

Posto de enfermagem geral 2020

Nursing station




3°andar

Posto de enfermagem geral 2030
Nursing station

8°andar

Copa 9171
Pantry

Posto de enfermagem geral 9127/9128

Nursing station

Posto de enfermagem bergario 9176
Nursing station nursery

Recepcdo lactério 9170
Admittance front desk

Banco de leite humano 9175
Admittance front desk

9°andar

Copa 9181
Pantry

Posto de enfermagem 9204/9205
Nursing station

10° andar

Copa 9206
Pantry

Posto de enfermagem 9229/9230
Nursing station

11°andar

Copa 9244
Pantry

Posto de enfermagem 9261
Nursing station

12° andar

Copa 9312
Pantry

Posto de enfermagem 9272
Nursing station




"% Guiade orientagao ao paciente

Declaragao de recebimento

Eu,
declaro que recebi o Guia de Orientacao ao Paciente do Hospital Geral
Materno Infantil.

Assinatura

Data: / /

Informacoes do leito

Leito:

Ramal:
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